CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO,
RASTREAMENTO E BLOQUEIO DIGITAL VEICULAR - ITZTRACK
RASTREAMENTO

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado:

CONTRATADA: TRACK AUTO IMPERATRIZ LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 45.944.722/0001-32, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA ou ItzTrack Rastreamento; e

CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica cujos dados cadastrais foram
preenchidos e fornecidos eletronicamente no momento da adesao no site oficial
da empresa (Cadastro do Cliente Assinante), doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE;

Tém entre si, justo e contratado, o presente instrumento que se regera pelas
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de monitoramento,
rastreamento e bloqueio digital veicular a distédncia, executados pela
CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, mediante a utilizacdo de
tecnologia de geolocalizagdo e transmissdao de dados via internet movel
(4G/GSM/GPRS/GPS).

+ § 1°—- A CONTRATADA declara-se devidamente licenciada para o uso e
sublicenciamento do software "Plataforma ItzTrack e App ItzTrack".

« § 2° - AltzTrack Rastreamento é legalmente habilitada para operar com
sistemas de monitoramento eletronico, utilizando chips M2M (Machine-to-
Machine) para a comunicacédo entre o rastreador instalado no veiculo e o
aplicativo mével do usuario.

« § 3° - NATUREZA DO SERVICO: A ItzTrack Rastreamento ndao é uma
empresa seguradora e ndo garante a indenizagao por furto, roubo ou
sinistros. O servigo consiste estritamente na disponibilizagcdo de
plataforma tecnoldgica para visualizagcdo em tempo real e comandos de
bloqueio/desbloqueio executados diretamente pelo cliente via aplicativo
movel, mediante uso de credenciais pessoais.

o §4° - Aoperagéo podera ocorrer por meio de revendas autorizadas para a
instalagdo fisica dos equipamentos. Manutengdes e substituicdes
tecnolégicas poderdao ser coordenadas pela CONTRATADA via
procedimento de recall técnico.
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CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia, Fidelidade e Renovagao Automatica
Preventiva

« 2.1. Este contrato entra em vigor na data da ativacdo eletrénica dos
servicos e tera o prazo de validade inicial e fidelidade contratual
obrigatdria de 12 (doze) meses, aplicavel indistintamente a ambas as
modalidades de planos (Plano Anuidade [Cartdo de Crédito] e Plano
Anuidade [Boleto Bancario]).

« 2.2. Da Transigao para Cobranga Mensal Recorrente: Ao final do plano
contratado, para a continuidade da prestacao de servigos e nao prejuizo
ao rastreamento do veiculo, o sistema migrara dando continuidade, a
partir do 13° més, para cobrancas de mensais recorrentes via boleto
bancario.

« 2.3. O formato de cobranga mensal recorrente estipulado no item anterior
permanecera ativo até que o CONTRATANTE opte pela nova contratacao
de um plano anuidade ou pecga o cancelamento definitivo da assinatura na
forma descrita na Clausula Sexta, encerrando o presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Prego, Adesio e Direito de Arrependimento

e 3.1. A adesédo integral aos termos deste contrato formaliza-se
eletronicamente no momento em que o CONTRATANTE assinala a opgao
“CONCORDO COM OS TERMOS” no formulario digital.

e 3.2. Em observancia ao Coddigo de Defesa do Consumidor, o
CONTRATANTE podera exercer o direito de arrependimento e solicitar o
cancelamento sem 0Onus no prazo de até 7 (sete) dias contados da
contratagdo (ou conforme a tolerancia comercial de até 15 dias, caso
expressamente previsto no site oficial no momento da adeséo), por meio
do formulario padrao no site oficial.

CLAUSULA QUARTA - Do Reajuste

e 4.1. Os valores das anuidades e das parcelas mensais recorrentes
subsequentes poderao ser reajustados anualmente, a contar da data de
adesao ou de sua respectiva transicao de ciclo, com base na variagao
positiva do IGP-M/FGV acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, ou por
outro indice oficial que venha a substitui-lo em caso de extingéo legal.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes e Limitacdes de Responsabilidade
da CONTRATADA

« 5.1. E obrigacgo da CONTRATADA garantir o funcionamento e a
integracdo técnica entre o equipamento rastreador e o software
Plataforma ltzTrack, fornecendo o envio dos dados de localizagao e
comandos de seguranga.
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o § 1° — Em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD — Lei n® 13.709/18), o histdrico e o rastreamento em tempo
real do veiculo sao informacgdes privadas do CONTRATANTE,
sendo vedado o acesso ou divulgagado pela CONTRATADA sem
prévia autorizagao, salvo por ordem judicial.

o § 2° — Qualquer intervengdo técnica excepcional na conta do
usuario que exija a redefinicdo de senha pela CONTRATADA sera
automaticamente registrada pelo sistema com auditoria de
data/horario e gerara uma notificagdo imediata no aplicativo do
cliente.

o 5.2. Limitagcdes Técnicas: O CONTRATANTE declara-se ciente e
concorda que o sistema de rastreamento digital depende de redes de
telecomunicacbes de terceiros e cobertura de @ satélites
(GPS/GSM/GPRS/4G). Portanto, a CONTRATADA n&o sera
responsabilizada por falhas, lentidao ou interrup¢des decorrentes de:

o a) Caso fortuito ou forga maior;

o b) Interferéncias atmosféricas, geograficas (tuneis, subsolos,
serras, vales) ou areas de sombra sem cobertura das operadoras
de telefonia movel;

o ¢) Danos materiais, lucros cessantes, danos ao patrimdnio
rastreado ou a integridade fisica de pessoas em caso de roubo ou
furto sem recuperacao do veiculo.

CLAUSULA SEXTA - Das Formas de Pagamento e do Procedimento
Obrigatério de Nao Renovacgao / Desisténcia

« 6.1. O CONTRATANTE obriga-se a manter pontualmente o pagamento
das contraprestagdes financeiras, elegendo uma das modalidades abaixo,
ambas vinculadas ao periodo inicial de fidelidade de 12 (doze) meses e ao
sistema de continuidade automatica para a preservacgao do rastreamento
ativo:

o | — Plano Anuidade (Cartdao de Crédito): Pagamento do valor
correspondente ao periodo de 12 (doze) meses, realizado a vista
ou parcelado em até 12 (doze) vezes no cartao de crédito do titular
ou de terceiro autorizado, com o equipamento fornecido em regime
de comodato.

o Il = Plano Anuidade (Boleto Bancario): Pagamento realizado
através de boleto bancario emitido pela CONTRATADA para o e-
mail cadastrado, podendo ser faturado em parcela unica a vista ou
nas condigdes de parcelamento expressamente disponibilizadas
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no ato da contratagdo, com o equipamento fornecido em regime de
comodato.

o |l = Do Fluxo de Continuidade (Mensal Recorrente): Conforme
estabelecido na Clausula 2.2, a partir do 13° més do contrato, o
sistema migrara o cliente automaticamente para a modalidade de
cobranga mensal recorrente via boleto bancario emitido para o e-
mail cadastrado, garantindo que o veiculo ndo sofra quebra de
protecdo, vigorando até nova opgdo por plano anual ou
cancelamento definitivo.

« 6.2. Do Procedimento de Desisténcia e Cancelamento da Assinatura:
Caso o CONTRATANTE manifeste o desejo de n&o continuar com os
servicos de rastreamento e queira evitar o0 processo de
continuidade/renovacao automatica, devera obrigatoriamente acessar o
site oficial da empresa (www.itztrack.com.br), navegar até a "Segao
Clientes" e clicar expressamente na op¢ao "Cancelar Assinatura”.

o § 1° — Somente a conclusdo integral do procedimento eletrénico
acima citado impedira o processamento da renovagao e das novas
cobrancas automaticas pelo sistema.

o §2°-Da Inércia do Cliente: O cliente que deixar de realizar este
procedimento especifico no site oficial autoriza a empresa a
prosseguir regularmente com a cobranga recorrente nos moldes da
Clausula 2.2, as quais serdo plenamente exigiveis até que o
CONTRATANTE se manifeste formalmente através do canal
indicado, operando-se entao o encerramento do contrato.

o § 3° - Caso o cancelamento/desisténcia seja solicitado antes do
término do periodo inicial de fidelidade de 12 (doze) meses, o
CONTRATANTE estara sujeito a cobrancga/retencdo de multa
rescisoria compensatoria proporcional aos meses restantes. Apds
transcorrido o prazo legal de arrependimento (Clausula 3.2), nao
havera reembolso de parcelas ou valores de anuidades ja quitadas,
pois a infraestrutura e a licenga permaneceram integralmente
ativas em beneficio do veiculo.

+ 6.3. Credenciais de Acesso: O CONTRATANTE ¢é o unico responsavel
pelo sigilo e guarda de seu login e senha, respondendo integralmente por
quaisquer comandos (como bloqueios acidentais) ou vazamento de
privacidade decorrentes do compartiihamento de suas credenciais com
terceiros.
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CLAUSULA SETIMA - Do Equipamento em Comodato e Bloqueio de IMEI

e 7.1. Os rastreadores fornecidos pela ltzTrack Rastreamento sido de
propriedade exclusiva da CONTRATADA e cedidos ao CONTRATANTE
sob o0 regime de comodato (empréstimo gratuito para uso atrelado ao
servigo), sendo expressamente proibida a sua venda, cesséo, locagao ou
reutilizagdo com outras plataformas ou empresas.

« 7.2. Efetivado o cancelamento definitivo da assinatura por qualquer
motivo, o cédigo de identificagdo do circuito (IMEI) do aparelho sera
permanentemente bloqueado no sistema, tornando o hardware
inutilizavel.

CLAUSULA OITAVA - Da Confidencialidade

e 8.1. As partes obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade sobre quaisquer dados técnicos, comerciais,
operacionais ou estratégicos obtidos em razdo deste contrato.

» 8.2. A quebra de confidencialidade ensejara a responsabilidade civil da
parte infratora, respondendo esta por perdas e danos comprovadamente
causados a parte inocente.

CLAUSULA NONA - Da Inadimpléncia, Suspensdo dos Servigos, Cobranga
Judicial e Restricao de Crédito

e 9.1. Suspensao por Atraso (10 dias): Constatado o atraso no
pagamento de parcelas (sejam do contrato inicial dentro do periodo de
fidelidade ou decorrentes de cobranga mensal recorrente legitima nao
cancelada) por periodo superior a 10 (quinze) dias, a CONTRATADA
reserva-se o direito de suspender temporariamente o acesso do
CONTRATANTE ao aplicativo ItzTrack, interrompendo os servicos de
transmissao e alertas na interface do usuario.

o Paragrafo Unico: A suspensdo do acesso ao aplicativo n&o
desonera o CONTRATANTE do pagamento dos valores e parcelas
vencidas e vincendas, visto que o rastreamento interno do veiculo
continuara ativo na plataforma interna da CONTRATADA para fins
de segurancga até a devida regularizagao ou encerramento formal.

 9.2. Execugao das Parcelas da Fidelidade, Inclusao no SERASA e
Cobrang¢a Judicial: O descumprimento das obrigac¢des financeiras e o
inadimplemento das parcelas geradas dentro do periodo de fidelidade de
12 (doze) meses — bem como daquelas legitimamente geradas pela
continuidade do servigo na modalidade mensal recorrente ndo cancelada
pelo procedimento correto estabelecido na "Secido Clientes" —,
configurara quebra contratual e ensejara de imediato:
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o a) Atos de Restricao de Crédito: Inclusdo imediata dos dados
(CPF ou CNPJ) do CONTRATANTE nos cadastros de
inadimplentes dos érgéos de protegéo ao crédito (SERASA, SPC e
assemelhados). A restricdo cadastral permanecera ativa e legitima
até a total regularizagdo e liquidacdo de todas as pendéncias
financeiras e acréscimos legais.

o b) Cobranga e Medidas Judiciais: O atraso superior a 30 (trinta)
dias autoriza a CONTRATADA a promover a respectiva cobranga
judicial e/ou agao de execugao de todos os débitos vencidos e
das parcelas vincendas até o término do periodo de fidelidade ou
das mensalidades recorrentes acumuladas, acrescidos de
corregdo monetaria, juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
multa moratoéria de 2% (dois por cento), além de -custas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do débito.

o Paragrafo Unico: A regularizacdo das pendéncias financeiras e a
exclusao dos 6rgéos de protegéo ao crédito (SERASA/SPC) ficam
integralmente condicionadas a quitacdo integral dos débitos,
custas de cobranca e a efetiva devolugédo do equipamento em
comodato ou, na impossibilidade desta, ao pagamento do seu valor
residual de mercado.

 9.3. Reingresso e Reativagcao: Para a reativagdo dos servigos apos o
cancelamento voluntario ou suspensdao por inadimpléncia, o
CONTRATANTE devera regularizar integralmente a situacéo financeira e
do equipamento, formalizando a contratagdo de um novo plano vigente a
época da solicitacao.

CLAUSULA DECIMA - Do Foro

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da interpretacdo ou execucéao
deste instrumento, as partes elegem, com exclusividade, o Foro da Comarca de
Imperatriz/MA, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Imperatriz/MA — Brasil.
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