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Termo de Conformidade com a LGPD – ItzTrack 
Rastreamento 

A Track Auto Imperatriz Ltda, nome empresarial da ItzTrack Rastreamento, 
inscrita no CNPJ nº 45.944.722/0001-32, com sede em Imperatriz/MA, reafirma seu 
compromisso com a privacidade e segurança dos dados pessoais de seus clientes, 
em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 
13.709/2018 – LGPD). 

1. Controlador e Finalidade 

A ItzTrack atua como controladora de dados pessoais, tratando as informações 
estritamente necessárias para: 

 Prestação de serviços de rastreamento, monitoramento e bloqueio digital 
veicular; 

 Comunicação direta com o cliente via canais oficiais; 
 Garantia de segurança, prevenção de fraudes e recuperação de veículos; 
 Atendimento em caso de ocorrências notificadas à Central 24h. 

2. Ambientes digitais distintos 

A ItzTrack opera com dois ambientes digitais seguros, devidamente protegidos e 
independentes: 

 舏 www.itztrack.com.br – Site institucional, informativo e comercial, com 
acesso público. 

 꺙꺚꺛꺘 www.portal.itztrack.com.br – Plataforma exclusiva de rastreamento e 
gestão de dados veiculares, acessada somente com login e senha pessoal 
do titular ou usuário autorizado. 

3. Proteção dos dados de rastreamento 

Os dados de localização, trajetos, ignição, bloqueio, cercas virtuais e demais 
informações veiculares são considerados dados pessoais sensíveis. 

O acesso a essas informações é restrito, individualizado e controlado por 
credenciais seguras. 
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A ItzTrack não compartilha, divulga ou transfere esses dados a terceiros, exceto por 
ordem judicial ou com autorização expressa do titular. 

4. Acesso pela Central 24h 

Em casos de roubo, furto ou situações de risco, o acesso emergencial à plataforma 
pela Central 24h será feito mediante solicitação direta do cliente ou ocorrência 
registrada com protocolo, visando unicamente a segurança do veículo e do 
proprietário. 

5. Segurança e rastreadores invioláveis 

Os equipamentos da ItzTrack são homologados pela ANATEL, com tecnologia 4G e 
proteção anticlonagem, reforçando a integridade dos dados coletados. 

O sistema registra logs de acesso e monitora tentativas de uso indevido da conta. 

6. Direitos do titular 

Nos termos da LGPD, o cliente poderá, a qualquer tempo: 

 Solicitar acesso aos seus dados; 
 Corrigir ou atualizar informações; 
 Revogar consentimentos; 
 Solicitar exclusão de dados, nos limites legais. 

Solicitações podem ser feitas diretamente à IA REX no site oficial ou pelo e-mail de 
contato informado no rodapé da página principal. 

7. Canal de comunicação 

Para mais informações sobre como seus dados são tratados, acesse: 

 귧귨귦귩귪귫 www.itztrack.com.br 

 궭궮 Central 24h: (99) 99115-2749 

ItzTrack Rastreamento. Compromisso com a segurança do seu veículo e a 
proteção da sua privacidade. 
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